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Recepción 

One Geotecnia S.p.A: 

Dirección: Teniente Ponce 1720, Conchalí. 

Teléfonos: +562 2604 8202 / +562 2604 8203 

Correos: contacto@onegeotecnia.cl / calidad@onegeotecnia.cl 

Validación Queja 

Investigación 

Se comunica al cliente y/o parte afectada  

(Motivo por qué no aplica) 

No 

Si 

Realizar 

Acciones Correctivas 

Procede según procedimiento 
PA-11 Acciones Correctivas 

El laboratorio envía al reclamante los 

resultados de la investigación técnica y 

las acciones correctivas a implementar 

a partir de la queja y/o trabajo no 

conforme  

 

 

 

 

 

 

Seguimiento de las acciones realizadas 

Cierre de Informe de Queja / 
Cliente Recibe mediante mail 

el cierre del Tratamiento de 

Queja 

Fin de Proceso 

QUEJA 


